
AVVISO AGLI UTENTI
(emergenza coronavirus)

Al fine di evitare che gli utenti del servizio idrico si espongano a rischi
di  contagio  da  coronavirus  nel  recarsi  fisicamente  presso  gli  uffici
della società, la EVI SpA comunica che l’accesso fisico del pubblico agli
uffici è sospeso, fino a nuova disposizione.
Gli utenti,  per ogni  necessità amministrativa (nuovi contratti,  volture,
reclami su fattura,  ecc.)  potranno rivolgersi  telefonicamente agli  uffici
della EVI SpA esclusivamente al n. 081.507.08.55, attivo dalle ore 08:30
alle ore 12:00, dal lunedì al venerdì. Qualora per la prestazione richiesta
sia  necessario  un  contatto  diretto  allo  sportello,  sarà  fissato  un
appuntamento nei giorni successivi, appena possibile.
Per  motivi  di  carattere  organizzativo  sarà  attivo  solo  lo  sportello
commerciale  di  Ischia,  in  via  Iasolino  –  Palazzo  D’Ambra,  mentre  lo
sportello sito in Forio, alla loc. Cuotto, resterà ancora chiuso.
Per  ogni  problematica  di  natura  tecnica, inerente  disservizi  nella
distribuzione, irregolarità o interruzione della propria fornitura, resta come
di consueto attivo, h24, il  numero verde gratuito di Pronto Intervento
800.995.102.
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